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Generalidades

e Actualmente el pais con mayor poblaciéon de
perros en Latinoamérica es México (Garcia
Soto & Rueda Nila, 2016).

* Por motivos de salud, los perros no deben
estar en la via publica (Chacon, 2014).

* En los ultimos anos tener mascotas se ha
vuelto muy comun en la mayoria de los
hogares (Notimex, 2016). De éstas, los perros
y gatos son las mascotas mas habituales.



... generalidades

* Dichos animales requieren de atencion y
cuidados a largo plazo, pero mucha gente no
piensa en esto antes de aduenarse de alguno.

e Situaciones como las anteriores han
propiciado que existan muchos perros que no
tienen algun humano que se responsabilice
por ellos.



... generalidades

* Porlo anteriormente expuesto, es necesario
analizar la forma en que la tecnologia de |la
informacion y comunicacion puede tener un
impacto social favorable en el proceso de

adopcion de los perros que no pertenecen a un
hogar.

* Dentro de los diversos enfoques tecnologicos, el
diseno de interaccion se enfoca en crear
experiencias de usuario que mejoren y aumenten
la forma en que la gente trabaja, se comunica, e
interactua (Sharp, Rogers, & Preece, 2007).



... generalidades

e Objetivo: analizar la forma en que la
tecnologia puede apoyar el proceso de
adopcion de mascotas.



Diseno de interaccion

* El desarrollo de un producto interactivo estos
deben clasificarse en términos de (Sharp et al.,
2007).

— Metas de usabilidad: describen qué tanto un
producto es facil de aprender, efectivo de usar, y
disfrutable desde una perspectiva del usuario

— Metas de experiencia de usuario. Son, en su
mayoria, subjetivas y se relacionan con la manera
en que un usuario siente o percibe un producto.



Métodos

 Seleccion de la muestra.

— La seleccion de los participantes en el estudio fue a
través de un muestreo dirigido (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

— Se enviaron 58 correos, de éstos en 23 casos se acepto
la participacion en el estudio. El 52% de los
participantes es mujer y el 48% hombre. Estos
expresaron tener los siguientes niveles de dominio en
el manejo de aplicaciones de internet: bajo, un
13.04%; medio, el 39.13%; y alto, un 47.83%.



... métodos

* |[nstrumentos

— Para estudiar las metas de usabilidad se utilizd
SUS (Brooke, 1996).

— Para analizar las metas de experiencia de usuario
se diseno un instrumento ex profeso, el cual
incluye preguntas sobre lo util, deseable y valiosa
gue es una propuesta, basada en tecnologia, para
apoyar la adopcion de mascotas. Este se basd en
el trabajo de Moore y Benbasat (1991).

— Se disend un formulario electronico en Google.



... métodos

e ...instrumentos.

— Arquitectura y servicios.
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... métodos

e ...Instrumentos.

— Descripcion de tareas. Los sujetos de estudio llevaron
a cabo dos tareas en Wof Wof. La primera de ellas
contemplo el escenario en el que el usuario debia
adoptar una mascota. La segunda consistio en dar en
adopcion una mascota.

— Una vez realizadas las tareas, los participantes
respondieron el instrumento electrénico descrito
anteriormente, en el cual se utilizo SUS para evaluar
las metas de usabilidad y el instrumento disenado ex
profeso para analizar metas de experiencia de usuario.



Analisis de resultados

e Validacion de instrumento.

— El valor del alfa de Cronbach para los cinco
reactivos (ver Tabla 1) sobre la experiencia de
usuario al utilizar Wof Wof es 0.9589171.

— El instrumento fue revisado en formato y

redaccion por los autores del presente articulo.

_ Creo que el sitio web de Wof Wof fomenta el buen trato en los

animales

Wof Wof ayuda a buscar hogares para las mascotas que viven en
situacion vulnerable

Wof Wof ayuda a proteger a los animales bajo la legislacion
vigente

Wof Wof informa y concientiza a la poblacién para evitar el
abandono y tenencia indebida de animales

Wof Wof permite denunciar las irregularidades que tengan que
ver con la tenencia de animales



...analisis de resultados

e Andlisis de metas de usabilidad.

— Basados en Bangor, Kortum, & Miller (2009), el
porcentaje de usabilidad obtenido con SUS se
convirtio a un adjetivo que va desde lo “peor
imaginable” hasta “lo mejor imaginable” sobre Wof
Wof.

— Al aplicar SUS, el porcentaje de usabilidad percibido
por los participantes fue de 76.52%. Asi, considerando
la propuesta de Bangor, Kortum, & Miller (2009), Wof
Wof fue percibido con una usabilidad entre “buena” y
“excelente”.



Experiencia | Creo que el sitio web Experiencia | Wof Wof ayuda a proteger a

en usar web | de Wof Wof fomenta enusarweb [ los animales bajo Ia
el buen trato en los legislacién vigente”
animales”

4 5
4% 9% que viven en situacién
9%  30% vulnerable®
0% 43% 3 4 5

*Valores de la escala desde 1 “Completamente Baja 0% 4% 0% 9%

BTN 0% 0% 9%  30%

4% 0% 0% 43%

* Valores de la escala desde 1 “Completamente en
desacuerdo” hasta 5 “Complemente de acuerdo”

Experiencia | Wof Wof ayuda a buscar 3 4 5
0% 4% 4% 4%
0% 4% 9% 26%
4% 4% 4% 35%

* Valores de la escala desde 1 “Completamente en
desacuerdo” hasta 5 “Complemente de acuerdo”.

en usar web | hogares para las mascotas

en desacuerdo” hasta 5 “Complemente de

acuerdo”.




Experiencia | Wof Wof informa y concientiza
en usar web | a la poblacion para evitar el

abandono y tenencia indebida
de animales”
2 3 4 5

0% 0% 4% 0% 9%

0% 0% 0% 4% 35%

DEE 4% 4% 0% 4%  35%

* Valores de la escala desde 1 “Completamente en
desacuerdo” hasta 5 “Complemente de acuerdo”.

...analisis de resultados
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Conclusion

e La aceptacion de la usabilidad de Wof Wof es
alta.

* Los participantes en la evaluacion expresaron
algunos puntos que, segun su opinion, podrian
mejorar la propuesta, entre estos destacan tres:
— 1) usar un lenguaje mas coloquial, para que cualquier
usuario pueda entender el sitio;

— 2) cuidar los formularios de datos para que no se
envien vacios; y

— 3) usar colores mas atractivos e incluir mas imagenes.



... conclusion

* Lavaloracion de las metas de experiencia de usuario se
enfoco en lo util, deseable y valioso que puede ser Wof
Wof. Los participantes en la valoracion manifestaron
consistentemente estar de acuerdo en lo relativo a esas
metas.

* En general, los resultados de la evaluaciéon muestran
altos niveles de aceptacion y una consistencia alta.

e Se tienen bases para asumir que esta propuesta podria
tener un impacto positivo al apoyar, eventualmente, en
la solucion de problema social importante: la existencia
de mascotas vagabundas.
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